Contrato: Termos e Condicoes de Uso do Servico, Site
e Aplicativos “Nova Alcantara”
Ultima Atualizacdo: 03/03/2020

Este contrato (“Contrato”) ¢ celebrado entre o usuario ("usuario") e a NOVA
ALCANTARA INCORPORADORA E CONSTRUTORA EIRELI ("Nova Alcantara")
para regera o uso do servico da Nova Alcantara chamado

“Nova Alcantara” (“Servico”) e os aplicativos ou programas da Nova Alcantara. Ao
acessar o Servigo ou os sites da Nova Alcantara, e/ou instalar os aplicativos/programas
da Nova Alcantara, vocé se tornara um usuario e estara concordando e se vinculando
aos termos e condicdes deste Contrato, os quais permanecerdo em vigor durante todo o
periodo de utilizagdo dos sites, aplicativos/programas, ou Servigos.

Os Termos de Uso aplicam-se ao uso dos servigos oferecidos por NOVA
ALCANTARA INCORPORADORA E CONSTRUTORA EIRELI, empresa
devidamente inscrita no CNPJ sob o n°

29.282.982/0001-33 doravante nominada Nova Alcantara, incluindo os servigos do site
www.novaalcantara.com.br e de seus aplicativos para aparelhos moveis, incluindo, mas
ndo se limitando, a Iphone, Android, BlackBerry, Windows Phone e HTML5. Qualquer
pessoa fisica ou juridica, doravante nominada usuério, que pretenda utilizar qualquer
servigo pago ou gratuito do Site devera aceitar os termos abaixo.

CASO VOCE NAO CONCORDE EM SE VINCULAR AOS TERMOS DESTE
CONTRATO, NAO UTILIZE O SITE, APLICATIVO, OU SERVICO. A PARTIR DA
UTILIZACAO DO SERVICO, VOCE INDICA, PARA TODOS OS FINS DE
DIREITO, QUE LEU, COMPREENDEU E CONCORDOU COM AS CLAUSULAS E
AS CONDICOES CONTIDAS NESSE CONTRATO.

A utilizacdo ou participacdo em determinados aspectos dos sites, aplicativos/programas,
e/ou Servigo podera estar sujeita a termos adicionais, os quais estardo listados neste
Contrato ou serdo submetidos a sua concordancia no momento da efetivacao da sua
inscri¢do para utilizagdo de tais aspectos.

A Nova Alcantara podera oferecer servigos adicionais ou alterar qualquer aspecto do
Servigo, a seu critério exclusivo, sendo certo que este Contrato se aplicara a todos os
servicos adicionais ou alterados. A Nova Alcantara também se reserva o direito de
deixar de oferecer quaisquer sites, aplicativos/programas, ou servigos.

Este Contrato esta sujeito a alteragdes pela Nova Alcantara, a qualquer tempo e a
exclusivo critério da Nova Alcantara. A continuidade do uso por usudrio dos sites,
aplicativos/programas, ou Servigo da Nova Alcantara representard a sua aceitagao das
alteracdes feitas ao Contrato. A data da tltima revisdo deste Contrato pode ser
encontrada no topo da primeira pagina do proprio.



1. Servigos

1.

A Nova Alcantara € proprietario e titular exclusivo dos direitos e do

dominio do site novaalcantara.com.br, o qual disponibiliza um aplicativo de
servigos para os clientes do condominio e compartilhamento de informagdes,
entre usuarios(clientes).

2.

A qualquer momento poderao ser incluidas novas ferramentas, servigos e

atividades no aplicativo Nova Alcantara, bem como excluidas as ja existentes,
sem qualquer aviso prévio ao usudrio.

2. Elegibilidade

1.

2.

Idade Minima. O usudrio devera ter pelo menos 18 anos para usar o
Servigo. Ao utilizar o Servi¢o, o usuario declara e garante ter, pelo
menos, 18 anos de idade. A utilizagdo, no todo ou em parte, de outros
aspectos do Servico pode estar vinculada ao atendimento de outras
exigéncias de idade, como definidas nos termos e condigdes pertinentes a
tais aspectos. Ao utilizar outros aspectos, o usuario declara e garante
atender a exigéncia de idade minima relativa a estes aspectos. Este
Contrato e a utilizagdao dos Servigos serdao invalidos se o usuario nao
atender as exigéncias da idade minima mencionadas acima.

Antecedentes Criminais. SERVICO NOVA ALCANTARA E A NOVA
ALCANTARA INCORPORADORA E CONSTRUTORA EIRELI
ATUALMENTE NAO REALIZAM QUALQUER PESQUISA SOBRE
OS ANTECEDENTES CRIMINAIS DE SEUS USUARIOS. Cada
usuario ¢ exclusivamente responsavel por adotar todas as medidas de
seguranga cabiveis em relagdo a utilizacdo do Servigo, como definido em
mais detalhes na Clausula 2 abaixo.

3. Utilizacao

Os usuarios do Servigo concordam que:

1.

2.

Utiliza¢do Exclusiva. O usuario s6 podera usar o Servigo para seus
propdsitos pessoais.

O usudrio ndo podera autorizar outros individuos a utilizar sua conta no
Servico e ndo podera ceder ou transferir sua conta para qualquer outra
pessoa ou entidade. Cada usuario € responsavel por manter em sigilo os
dados de login da sua conta ou os dados de cadastro no aplicativo. Os
usuarios reconhecem que a Nova Alcantara nao se responsabilizara por
acessos de terceiros a sua conta como resultado da divulgacao, furto ou
mau uso de seus nomes de usuérios e/ou senhas.

Limitag¢oes Geograficas. Cada usuario concorda em utilizar o Servigo
exclusivamente em conformidade com as disposi¢des deste Contrato e
com as disposi¢oes de todas e quaisquer leis e regulamentos municipais,
estaduais, federais ou internacionais aplicaveis. O registro e a utilizacao
do Servigo sdo nulos em locais onde forem proibidos. O Servigo ndo
podera ser utilizado em jurisdigdes onde for ilegal. O Servigo ndo podera
ser utilizado em locais onde for legalmente proibido.



3.

4.

5.

6.

Apresentacdo de Informagoes. Cada usudrio € exclusivamente
responsavel (I) pelas informagdo e contetido fornecido para utilizagcao do
Servigo; (II) pelas informagao e contetido postado, transmitido,
publicado ou de outra forma disponibilizado (doravante denominados
“postagens”) por meio do Servigo; e (III) por suas interagdes com outros
usuarios através do Servico. A Politica de Privacidade da Nova Alcantara
contém detalhes sobre o tratamento dispensado a informagdes pessoais
apresentadas ou postadas pelos usudrios.

Assungdo de Risco e Precaugoes. Cada usuario assume integralmente
todos os riscos inerentes a utiliza¢do do Servigo, incluindo, mas nao se
limitando, a todos os riscos relativos a quaisquer interagdes online ou
pessoais com outros usudrios, incluindo encontros. Cada usuario
reconhece e concorda que a Nova Alcantara ndo pode garantir a
veracidade das informagdes apresentadas por outros usuarios e que a
Nova Alcantara nao pode confirmar que qualquer usudrio €, de fato,
quem tal usuario afirma ser. Cada usudrio reconhece e concorda que a
Nova Alcantara nao ¢ responsavel por garantir que os outros usuarios do
Servigo cumprem os termos do Contrato. Cada usudrio reconhece e
concorda que verificagdes dessa natureza nao fazem parte do escopo dos
servigos prestados pela Nova Alcantara. Cada usuario concorda em
adotar todas as precaucdes necessarias em suas comunicagdes ou
encontros com individuos por meio do Servigo.

Auséncia de Garantias. Cada usuario reconhece e concorda que a Nova
Alcantara podera ndo ser capaz de apresentar individuos compativeis a
todos os usudrios que desejam utilizar o Servigo. Ademais, Nova
Alcantara ndo presta qualquer declaraciao ou garantia em relagao ao
numero ou a frequéncia de identificagdo de individuos compativeis
através do Servigo, ou em relagdo a capacidade, interesse ou critérios
utilizados por tais individuos compativeis para se comunicar com
qualquer usuario. Cada usuario reconhece que a Nova Alcantara nao
presta qualquer garantia, seja expressa ou implicita, (I) em relagdo a
efetiva compatibilidade entre individuos que entrem em contato através
do Servigo, ou (II) em relagdo a conduta de tais individuos.

Cada usuario reconhece e concorda que a obrigacdo assumida pela Nova
Alcantara nos termos deste Contrato ¢ a de envidar esforgos razoaveis no
sentido de apresentar individuos compativeis a todos os usudrios que
desejem utilizar seu Servigo. Contudo, a Nova Alcantara nao se
compromete a efetivamente apresentar individuos compativeis a todos os
usuarios, uma vez que tal compatibilidade depende de diversos fatores
que ndo podem ser controlados pela Nova Alcantara.

Relatorio de Violagoes. Através do e-mail novaalcantaraapp@gmail.com
, 0 usudrio relatara prontamente a Nova Alcantara (I) qualquer violacao
aos termos do Contrato que vier a ser do seu conhecimento, causada por
outros individuos, incluindo, mas nao se limitando a outros usuarios, €
(IT) qualquer suspeita ou efetivo acesso ndo autorizado a sua conta.




7. Exclusdo de Conteuido. A Nova Alcantara reserva-se o direito, mas nao
tem a obrigacdo, de monitorar as informagdes ou materiais apresentados
pelos usudrios como parte do Servigo ou postados nas areas publicas do
Servigo (se existirem). A Nova Alcantara tem o direito de excluir
qualquer informac¢ao ou material que, a seu critério exclusivo, viole ou
possa violar as disposi¢des de qualquer lei aplicavel, as disposi¢des ou o

espirito deste Contrato, ou se assim for solicitado por qualquer terceiro.

8. Restrigoes no Uso. O usudrio tem que utilizar o Servigo em uma maneira
que cumpra todas as leis e regras aplicaveis aquele Usuario. Nenhum
Usuario podera transmitir a outros Usudrios ou publicar qualquer
conteudo (ou links para tal conteudo), ou ainda realizar qualquer outra
atividade no Site ou por meio do Servigo, que:

Promova o racismo, intolerancia, aversao ou ameagas fisicas de
qualquer tipo contra qualquer grupo ou individuo;

Tenha como proposito hostilizar, perturbar, ameagar ou intimidar
qualquer outro usuério do Site ou do Servigo;

Seja difamatoria, abusiva, obscena, profana, ofensiva,
sexualmente explicita ou censuravel,

Contenha material protegido por direitos autorais de terceiros
(por exemplo, musica, filmes, videos, fotografias, imagens,
software, etc.), sem obter permissao prévia;

Contenha video, audio, fotografias ou imagens de outra pessoa
sem sua permissao (ou, no caso de um menor, sem a permissao
de seu tutor guardido legal);

Promova ou permita atividades ilegais ou ilicitas, tais como
instrugdes sobre como fazer ou comprar armas ilegais e drogas,
violar a privacidade de alguém, causar dano ou assediar outra
pessoa, obter informagao sobre a identidade de outros, criar ou
disseminar virus de computador, ou violar dispositivos protegidos
contra copias;

Destine-se a fraudar, burlar ou enganar outros usuarios do
Servico;

Contenha virus, bombas-relogio, cavalos de troia, cancelbots,
worms ou outros cddigos, componentes ou dispositivos
prejudiciais ou danosos;

Promova ou solicite a participagdo ou apoio a um partido politico,
religido, culto ou seita;

Dissemine ou divulgue informagdes pessoais de outra pessoa sem
sua prévia autorizacao, ou colete ou solicite informagdes pessoais
de outra pessoa para fins comerciais ou ilegais;

Nao seja pertinente ao assunto em discussao, nao faga sentido, ou
destine-se a incomodar ou interferir com o uso do Servigo ou do
Site por outros usuarios;

Represente ou apresente declaracdo falsa sobre afiliac¢do, ligagdo
ou associacao a qualquer pessoa ou entidade;

Promova jogo ou envolva qualquer jogo ou atividade similar;
Utilize scripts, bots ou outra tecnologia automatizada ou
dispositivo automatizado, para acessar, indexar, “data mine,” ou



de qualquer jeito reproduzir ou lograr a estrutura, navegagao, ou
apresentacao dos sites, aplicativos/programas, e/ou Servico;

®  Use os sites, aplicativos/programas, e/ou Servigo para a
disseminagdo de correntes, informes publicitarios ndo solicitados
ou spam;

®  (Colete ou solicite informagdes pessoais sobre menores de 18 anos
de idade (ou individuos sujeitos a outros limites de maioridade,
de acordo com as regras da respectiva jurisdi¢ao);

®  Seja utilizada, de qualquer maneira ou forma, para finalidades de
spam, spimming, phishing, trolling, ou atividades similares;

®  (Contenha qualquer material que infrinja ou viole qualquer direito
de terceiros.

9. Auséncia de informacoes falsas.Cada usuario garante que nao fornecera
informagdes imprecisas, enganosas ou falsas para a Nova Alcantara, para
Servigo, ou para qualquer outro usuario. Se informagdes fornecidas para
a Nova Alcantara, para Servi¢o, ou para outro usudrio vierem a se tornar
posteriormente imprecisas, enganosas ou falsas, cada usuario devera
notificar tal fato imediatamente a Nova Alcantara mediante o e-mail
novaalcantaraapp@gmail.com.

10. Auséncia de Publicidade ou Comunica¢ées Comerciais. Nenhum usuario
podera anunciar ou oferecer a qualquer outro usudrio compra ou venda
de qualquer produto ou servigo através do Servigo. Nenhum usudrio
podera enviar correntes, e-mails contendo spam ou informagdes
comerciais ndo solicitadas a outros usuarios. Além disso, nenhum usuario
podera usar qualquer informagao obtida através do Servico para entrar
em contato, apresentar anuncios ou ofertas ou vender produtos a qualquer
usuario sem o seu consentimento prévio e explicito. Qualquer usuario
que violar os termos da presente subclausula e enviar ou postar e-mails
ndo solicitados, spam ou outras comunicagdes ndo solicitadas de
qualquer natureza através do Servigo reconhece que pode estar causando
danos substanciais a Nova Alcantara.

11. Perfil Pessoal e Boa-Fé. Cada usuario concorda em usar o Servigo com
apenas uma conta.

Além disso, a utilizagdo do Servigo por parte dos usuarios sera pautada
pela boa-fé e terd como finalidade unica achar pessoas interessantes para
contatar, a fim de manter a integridade do Servigo (por exemplo, um
usuario ndo poderd usar o Servico exclusivamente com a finalidade de
elaborar um relatério sobre pessoas disponiveis em sua area, ou para
escrever um trabalho de pesquisa escolar).

12. Auséncia de Assédio a Funciondrios ou Representantes da Nova
Alcantara. Nenhum usudrio assediard, molestara, ameacara ou intimidara
qualquer empregado ou representante da Nova Alcantara envolvido na
prestacao de qualquer parte do Servigo.



Direitos Exclusivos

Propriedade das Informagoes Exclusivas. A expressdao " Nova Alcantara
" como marca, nome empresarial ou nome de dominio, bem como os
conteudos das telas relativas aos servigos da Nova Alcantara, assim como
os programas, bancos de dados, redes e arquivos, que permitem que o
usuario acesse € use sua conta (em conjunto, as "Informagdes
Confidenciais"), sdo propriedade da Nova Alcantara e estdo protegidos
pelas leis e tratados internacionais de direito autoral, marcas, patentes,
modelos e desenhos industriais. O uso indevido e a reprodugao total ou
parcial dos referidos contetidos sdo proibidos, salvo autorizacdo expressa
da Nova Alcantara. A Nova Alcantara ¢ proprietaria e detém todos os
direitos exclusivos relativos ao Servigo, aplicativos/programas, e os sites,
incluindo, mas nao se limitando, a todas as Informagdes Confidenciais.
Auséncia de Uso de Informagoes Confidenciais. Nenhum usuario
publicara, copiard, modificara, transmitira, divulgard, mostrara em
publico, criara qualquer trabalho derivado, distribuird, fard uso
comercial, ou reproduzira de qualquer forma (I) as Informagdes
Confidenciais ou (II) outros materiais protegidos por direitos autorais,
marcas registradas, ou outras informagdes exclusivas ou protegidas por
direitos autorais ou ainda materiais acessiveis por meio do Servigo, sem
o consentimento prévio e por escrito da Nova Alcantara ou do terceiro
interessado.

Informagoes de Outros Usuarios. Outros usuarios poderdo postar
informagdes ou materiais protegidos por direitos autorais, os quais
poderdo ou ndo estar identificados como tal. Cada usuario concorda em
ndo copiar, modificar, publicar, transmitir, distribuir, executar, exibir,
usar para fins comerciais, ou vender quaisquer informagdes exclusivas da
Nova Alcantara ou de terceiros disponiveis por meio do Servigo.
Concessdo de Licenga. Por meio do presente Contrato, a Nova Alcantara
concede ao usuario a licenga ndo-exclusiva, limitada, e intransferivel de
uso do Servico, os aplicativos/programas disponibilizados pela Nova
Alcantara para acessa-lo, e a documentagao.

O usuario nao podera alterar, modificar, copiar, fazer “engenharia
reversa”, descompilar, ou desmontar o Servigo e/ou os
aplicativos/programas disponibilizados pelo Nova Alcantara para acessa-
lo. O usuério somente podera instalar os aplicativos/programas da Nova
Alcantara, ou acessar o Servigo, em aparelhos dentro de seu controle e
para seu proprio uso. Em nenhuma circunstancia esta licenca sera
concedida para fins de uso comercial, ou para ambientes corporativos.
Quando exigido pela lei, o presente contrato de licenga autoriza o usuario
a fazer uma copia de seguranga do programa, desde que tal copia
contenha todos os avisos de propriedade correspondentes.

Modificagoes do Servigo e Programas. O usuario reconhece e aceita que,
para a duracdo do presente contrato de licenga e para que o Servigo € 0s
produtos da Nova Alcantara se adaptem-se aos avangos tecnoldgicos e
sejam aperfeigoados, a Nova Alcantara pode enviar ao usuario
automaticamente uma versao atualizada dos programas e/ou produtos



6.

e/ou Servigo que o usudrio ja estd usando. Quando o presente contrato de
licenga estiver rescindido, em casos de renovagdes de programas e
produtos e/ou Servigo, o usudrio estara ciente de que os servicos e/ou
caracteristicas do programa ou produto ou Servigo podem ter sido
modificados de forma a se adaptarem aos avangos tecnoldgicos e assim
terdo de mudar para um novo programa, produto ou versao, de acordo
com a politica estabelecida pela Nova Alcantara. Se o usudrio mudar
para uma nova versao, um novo programa ou produto da Nova Alcantara
a fim de atualizar uma versao anterior, a versdo, programa ou produto
atualizado ¢ o unico que o usuario terd o direito de usar, aceitando
exclusivamente os termos e condi¢des aplicaveis a toda a documentacao,
material e especificagdes correspondentes a nova versao, programa ou
produto. Ao usar o Servigo e aceitar este contrato de licenga, o usuario
aceita todas essas modificagdes nos servicos ¢ caracteristicas dos
programas ou produtos. Favor confirmar todas essas alteragdes antes de
aceitar este Contrato de licenga.

Licenca Relativa ao Conteudo do Usudrio. Ao vincular informagdes ou
contetido no Servigo ou em qualquer area publica relativa ao Servigo, o
usuario automaticamente concede (e declara deter os poderes necessarios
para conceder) a Nova Alcantara, uma licenga irrevogavel, perpétua, nao
exclusiva, totalmente quitada, e valida em todo o mundo para usar,
reproduzir, executar e exibir publicamente, distribuir tais informagdes e
contetido e preparar trabalhos derivados, ou incorporar em outros
trabalhos tais informacgdes ¢ conteudo, bem como conceder ¢ autorizar
sublicencas. Ademais, o usuario também concede a todos os outros
usuarios do Servigo o direito de ver seu contetido e suas informagdes
através do Servigo. Além disso, cada usudrio renuncia a todos os direitos
autorais que possa ter sobre qualquer informagao ou conteudo vinculado
ao Servico pelo usudrio através do login de Facebook ou qualquer outro
método.

O usuario declara que detém todas as licengas necessarias, quando for o
caso, para a transmissao, o armazenamento, ou o compartilhamento de
qualquer contetdo, dado ou informagao no Servico, incluindo, mas nao
se limitando, as licengas de direitos autorais, direitos conexos ¢ de uso de
imagem, sendo, neste caso, o Unico ¢ integral responsavel por obter as
liberagdes necessarias para divulgacdo completamente livre e isenta de
qualquer limitag3o, restri¢do, 6nus ou gravame. Nesta hipotese, o usuario
sera, inclusive, o unico e integral responsavel pela realizagdo de qualquer
pagamento inerente aos direitos mencionados nesta clausula que
eventualmente possam ser reivindicados por terceiros. Os danos
causados a terceiros em decorréncia do ndo cumprimento desta clausula
serdo de total e exclusiva responsabilidade do usuario. A Nova Alcantara
podera periodicamente criar, testar e implementar novas funcionalidades
no Servico em que cada usudrio podera voluntariamente optar por
participar, em conformidade com os termos e condi¢des adicionais



aplicaveis a tais recursos ou programas. Ao participar voluntariamente de
tais recursos ou programas, cada usudrio concede a Nova Alcantara os
direitos enunciados nesta subclausula em relacao aos termos ¢ condi¢des
adicionais (se houver) de tais recursos ou programas ou funcionalidades.

5. Informagoes de Usuarios

1.

Declaragdo de Privacidade. Informagdes sobre a coleta e o possivel uso
de informagoes e material fornecido pelo usuario podem ser encontradas
no link relativo a Politica de Privacidade da Nova Alcantara localizado
no Site. Ao utilizar os sites, aplicativos/programas, e/ou Servigo, cada
usuario concorda com os termos da Politica de Privacidade da Nova
Alcantara. As demais subclausulas abaixo apresentam um resumo das
politicas da Nova Alcantara sobre informagdes dos usudrios.

Tecnologia de Coleta de Dados. A Nova Alcantara informa ao usudrio
que o Servigo usa a tecnologia de coleta de dados para melhorar o
programa ou Servigo, adapta-los as preferéncias do usudrio e prevenir o
uso sem licenca ou ilegal. O usudrio aceita que a Nova Alcantara podera
usar tais informag¢des dessas maneiras. Com isso, a Nova Alcantara
podera captar determinadas informagdes de configuracao relativas ao
aparelho do usudrio, incluindo, mas nao se limitando ao, tipo de
aparelho, sistema operacional e a sua versdo. O programa do Servi¢o no
aparelho poderd armazenar informag¢des como configura¢des do
Servigo/programa e o historico de “chat” (bate-papo) com outros
usuarios. Nos servidores do Servico, a Nova Alcantara poderd armazenar
informagdes do usuario como nome, e-mail, idade, sexo, posi¢ao
geografica, fotos, quaisquer outras informagdes disponiveis no perfil do
usuario no Facebook e os outros usudrios com quais o usuario combinou
ou contactou. Informagao adicional esta disponivel na Politica de
Privacidade da Nova Alcantara.

Auséncia de Informagoes de Contato. Nenhum usudrio postard no seu
“perfil” no Servigo qualquer e-mail, enderego de site pessoal ou pagina
de perfil que tal usudrio tenha em um site de terceiros ou outras
informagdes de contato fora do Servigo. Cada usuario podera, a seu
critério, trocar tais informagdes apds atingir a fase da comunica¢do com
seu usudrio selecionado, em conformidade com as disposi¢des deste
Contrato.

Divulgac¢ado Exigida por Lei. Cada usuario reconhece e concorda que a
Nova Alcantara podera divulgar informagdes por ele fornecidas, se assim
for exigido ou permitido por lei, a pedido de um terceiro ou se a
divulgacdo for razoavel para fins de (I) cumprimento da lei, requisicdes
ou ordens de autoridades, ou qualquer processo legal (seja ou ndo essa
divulgacdo exigida por lei), (II) proteger ou defender os direitos da Nova
Alcantara ou de terceiros, ou (III) proteger a vida, a saude ou seguranca
de alguém, nos casos em que houver ameaca de dano ou violéncia contra
qualquer pessoa (incluindo o usudrio).

Divulgacgado para Protegdo de Vitimas de Abuso. Nao obstante qualquer
outra disposi¢do deste Contrato ou da Politica de Privacidade, a Nova
Alcantara se reserva o direito, mas ndo a obrigacdo, de divulgar qualquer



informagdo enviada por usuarios como parte do Servico, se houver
razdes para suspeitar que a informagao refira-se a uma pessoa que pode
estar sendo vitima de qualquer tipo de abuso. Abuso pode incluir, sem
limitacdo, maus-tratos a idosos, abuso infantil, violéncia conjugal,
negligéncia ou violéncia doméstica. Tais informagdes poderdo ser
divulgadas as autoridades competentes. As autoridades competentes sdo
incluidos, sem limitacdo, autoridades policiais, agéncias de protecdo a
crianga ou oficiais de justi¢a. Cada usudrio reconhece e concorda que a
Nova Alcantara esta autorizada a realizar tal divulgagao.

6. Links para Sites de Terceiros / Relacionamento com Anunciantes e

Patrocinadores

O Servigo pode conter links para websites ou aplicativos de terceiros, incluindo,
sem limitagdo, sites de anunciantes, que nao estdo sob o controle da Nova
Alcantara, sendo certo que a Nova Alcantara nao se responsabiliza pelo
conteudo de qualquer site vinculado ou qualquer link contido em um site
vinculado ou qualquer alteracdo ou atualizagdes de tais websites. A Nova
Alcantara oferece tais links apenas como uma conveniéncia e a inclusdo de um
link ndo implica endosso ou aceitagdo de responsabilidade por parte da Nova
Alcantara pelo conteudo de tais websites de terceiros. Qualquer correspondéncia
ou negocio envolvendo usuarios, ou a participagdo de usudrios em promogdes ou
sorteios realizados por anunciantes ou patrocinadores acessados por meio do
Servigo (incluindo o pagamento e a entrega de bens ou servigos, qualquer
informagao pessoal ou informagdo em um contrato de adesao voluntariamente
dada aos anunciantes e patrocinadores, bem como quaisquer outros termos,
condi¢des, garantias ou declaracdes relacionadas a tais transagdes) ocorrerao
exclusivamente entre cada usudrio e o anunciante ou patrocinador em questao.
Cada usudrio concorda que a Nova Alcantara ndo se responsabilizard por
qualquer reclamacao, perda ou dano de qualquer espécie decorrente, direta ou
indiretamente, de qualquer desses negdcios ou como resultado do envolvimento
de tais anunciantes ou patrocinadores de sorteios no Servico.

7. Isengdo de Responsabilidade
1. Auséncia de Garantias. Considerando que o acesso dos usudrios ao

Servigo dependera de uma conexao a Internet e de servigos prestados por
terceiros, cada usuario concorda e entende que a Nova Alcantara ndo
pode garantir que o uso do Servico sera seguro, ininterrupto, sempre
disponivel, sem erros ou que o Servico satisfaca suas necessidades.
Assim, cada usuario concorda e entende que a Nova Alcantara ndo sera
responsabilizado e ndo pode conceder qualquer garantia, declaragao,
condi¢do ou outro termo em relagdo a conectividade e a disponibilidade
do Servigo ou a qualquer servigo prestado por outros fornecedores.
Adicionalmente, a Nova Alcantara ndo oferece quaisquer garantias,
expressas ou implicitas, de qualquer natureza, incluindo, mas nao se
limitando (I) quanto a possibilidade de constatagcdo ou correcao, pela
Nova Alcantara, de todos eventuais defeitos relativos aos programas ou



Servigo; (II) quanto a adequagao dos programas ou Servigo a uma
finalidade especifica de qualquer natureza, em especial as comerciais,
tendo em vista a inaplicabilidade desta licenca para fins comerciais; (I1I)
quanto ao lancamento pela Nova Alcantara de atualizagdes, melhorias ou
novas versoes dos programas ou Servi¢o; (IV) quanto a capacidade
técnica dos programas comunicarem-se operacionalmente com outros
softwares ou hardwares; ficando todo download, instalagdo e uso dos
programas e Servico a exclusivo critério e risco do usudrio. Entretanto, a
Nova Alcantara compromete-se em fazer razodveis esforcos, a exclusivo
critério da Nova Alcantara, que estejam ao seu alcance para corrigir erros
que venham a ocorrer nas principais fungdes do programa. Em nenhuma
circunstancia a Nova Alcantara comprometer-se-a ou responsabilizar-se-
a por qualquer erro ou mau funcionamento causado por elementos
externos a funcionalidade dos programas licenciados, incluindo hardware
ou software, ou sera responsavel por quaisquer danos superiores a
qualquer valor pago, em que for aplicavel, pelo usuario pelo uso dos
programas ou do Servigo, mesmo que a Nova Alcantara tenha sido
advertida previamente sobre a possibilidade de ocorréncia desses danos.
A Nova Alcantara também nao se comprometera nem se
responsabilizard, em casos em que os programas ou o Servigo tenham
sido usados de maneira diversa da especificada pela Nova Alcantara ou
de qualquer outra maneira abusiva, negligente ou inapropriada,
incluindo, sem limitag¢des, o seu uso fora do ambiente recomendado ou
por terceiros usudrios da licenga ora concedida ao usuério, sendo o
usuario responsavel pelo uso por tais terceiros e todas as consequéncias
decorrentes de tal uso. A Nova Alcantara age como um mero
intermediario de hospedagem e, como tal, ndo exerce controle editorial
prévio sobre o que ¢ publicado pelos usuarios. Vocé € o inico
responsavel pelo seu Conteudo de Usudrio e assume todos os riscos €
responsabilidades relacionados a ele, ou a seu uso, incluindo qualquer
divulgagdo de informagdes feitas por vocé que permita que terceiros o
identifiquem. A Nova Alcantara ndo endossa nem assume qualquer
responsabilidade por qualquer Conteudo de Usuario.

A Nova Alcantara ndo assume responsabilidade pela fiscalizacdo do
Aplicativo com relag@o a conteudo ou conduta imprdpria, e ndo da
nenhuma garantia quanto a precisdo, confiabilidade ou adequagao de
qualquer Conteudo de Usuario.

Conteudo de Terceiros. As opinides, conselhos, declaragdes, ofertas ou
outras informagdes ou conteudos disponibilizado por meio do Servigo,
mas nao diretamente pela Nova Alcantara, pertencem aos seus
respectivos autores, € 0s usuarios ndo devem necessariamente confiar
nesse contetido. Tais autores sdo os unicos responsaveis pelo contetdo
descrito acima e a Nova Alcantara ndo: (I) garante exatidao, integridade
ou utilidade de qualquer informagao fornecida no site ou por meio do
Servigo, e nem (II) adota, aprova ou aceita responsabilidade pela
precisao ou confiabilidade de qualquer opinido, conselho ou declaragao



feitas por qualquer parte que ndo a Nova Alcantara. Em nenhuma
hipdtese podera a Nova Alcantara ser responsabilizada por qualquer
perda ou dano resultante de informag¢do ou outro conteudo postado no
Site ou acessado por meio do Servico ou transmitido entre usuarios.

3. Recursos “Beta”. A Nova Alcantara podera oferecer periodicamente
novos recursos ou ferramentas "beta" por meio dos quais os usuarios
podem experimentar seus servicos ou funcionalidades. Tais recursos e
ferramentas sdo exclusivamente para fins experimentais e ndo envolvem
qualquer declaragdo, garantia ou condi¢ao de qualquer espécie, seja
expressa ou implicita, podendo ser modificados ou descontinuados, a
critério exclusivo da Nova Alcantara. As disposi¢des da presente
clausula de Isencao de Responsabilidade aplicam-se plenamente a tais
recursos ou ferramentas.

8. Responsabilidade Civil de Terceiros

1. Danos. Considerando que a utilizagdo do Servigo depende de servigos
prestados por terceiros, aos quais a Nova Alcantara ndo ¢ de forma
alguma relacionada e sobre os quais a Nova Alcantara nao tem qualquer
controle, cada usuério entende e concorda que em nenhuma hipdtese a
Nova Alcantara podera ser responsabilizada por quaisquer lucros
cessantes ou por danos materiais ou morais decorrentes ou relacionados,
direta ou indiretamente, a utilizagdo ou a incapacidade de utilizacao dos
sites, aplicativos/programas e/ou Servigo, incluindo, sem limitagao,
danos por perda ou corrup¢ao de dados ou programas, interrupgdes de
servigo e contratagcdo de servigos de substituicdo, mesmo que a Nova
Alcantara saiba ou tenha sido avisada sobre a possibilidade de tais danos.

2. Auséncia de Responsabilidade por A¢oes de Terceiros. Na maxima
medida permitida pela lei aplicdvel, em nenhuma hipdtese a Nova
Alcantara sera responsabilizada por quaisquer reclamagdes, perdas ou
danos, sejam materiais ou morais, decorrentes ou relacionados com os
atos de usuarios ou de qualquer outra pessoa em relagdo ao uso dos sites,
aplicativos/programas e/ou Servigo, incluindo, sem limitacdo, lesdo
corporal, perturbagdo emocional e/ou qualquer outra reivindicagdo, perda
ou dano resultante de comunicagdes ou encontros com outros usuarios.
Tal isengdo de responsabilidade inclui quaisquer reclamagdes, perdas ou
danos decorrentes da conduta de usuarios que tenham se registrado sob
falsos pretextos ou que tentem fraudar ou prejudicar outro usudrio.

3. Verificag¢do da Informag¢do. A Nova Alcantara e seus representantes
podem se valer de diversos métodos para verificar as informagdes
prestadas pelos usudrios. No entanto, nenhum método de verificagdo de
informagdes € perfeito e cada usuario concorda que a Nova Alcantara e
seus representantes nao serdo responsabilizados por qualquer incorre¢io
nas informacodes verificadas.

9. Indenizagdo
Na medida maxima permitida pela lei aplicavel, cada usudrio concorda em
indenizar, defender e isentar a Nova Alcantara, seus administradores, diretores,



10.

11.

12.

funcionarios, agentes e terceiros, contra quaisquer reivindicacdes, causas de
pedir, dividas, perdas, custos, responsabilidades e despesas (incluindo
honordrios legais razoaveis) relativas ou resultantes, direta ou indiretamente, da
(D) utilizagdo ou incapacidade de utilizag@o dos sites, aplicativos/programas e/ou
Servigo por parte dos usuarios, (II) quaisquer postagens realizadas por usudrios,
(IIT) violagdo por parte do usuario de quaisquer termos deste Contrato ou
violagdo de qualquer direito de terceiros, ou (IV) violagdo por parte do usuario
de quaisquer leis, regras ou regulamentos aplicaveis. A Nova Alcantara reserva-
se o direito de, as suas proprias expensas, assumir a defesa exclusiva e o
controle de qualquer questao que envolva o pagamento de indenizagdo pelo
usuario, sendo certo que o usudrio cooperara plenamente com a Nova Alcantara
na defini¢do de qualquer linha de defesa.

Reclamagoes

Para resolver uma reclamagao sobre os sites, aplicativos/programas e/ou
Servico, cada usuario deve entrar em contato com a Nova Alcantara clicando no
link de Fale Conosco do aplicativo, ou entrar em contato por meio do e-mail, a
ser enviado para novaalcantaraapp@gmail.com

Comunicagao e Privacidade

De acordo com a Politica de Privacidade da Nova Alcantara, a Nova Alcantara
podera utilizar o endereco de e-mail de seus usudrios para envio de mensagens
avisando sobre mudangas importantes no Servi¢o ou ofertas especiais.

Além disso, os usudrios poderao ser contatados sobre o Servico por telefone, se
um numero de telefone tiver sido voluntariamente fornecido pelo usuadrio.

Prazo e Rescisdo

Este Contrato entrard em vigor no momento de sua aceita¢do pelo usuario por
meio do uso dos sites, aplicativos/programas e/ou do Servigo e permanecera em
pleno vigor por prazo indeterminado, a menos e até que seja rescindido de
acordo com as disposi¢des ora acordadas. O usudrio ou a Nova Alcantara podem
encerrar a conta de um usuario a qualquer tempo, por qualquer razao, ndo
havendo a obrigacdo de fornecer uma explicagdo. Tal encerramento entrara em
vigor mediante o envio de uma notificacdo por escrito a outra parte, de acordo
com os procedimentos de cancelamento e reembolso (caso o usuario tenha feito
um pagamento a Nova Alcantara). A Nova Alcantara também se reserva o
direito de suspender ou encerrar o acesso de qualquer usuario e/ou remover
informagdes ou dados da sua conta e de seus registros a qualquer tempo, se a
Nova Alcantara tiver conhecimento de fraudes ou outras irregularidades na
utilizagdo dos sites, aplicativos/programas e/ou Servigo ou outras violagdes ao
presente Contrato, mediante notificagdo. Nesta situagdo, caso o usuario tenha
feito um pagamento a Nova Alcantara, todos as quantias ja pagas pelo usuario
serdo nao-reembolsaveis. Apos a suspensdo do uso do Servigo por qualquer
usuario, a Nova Alcantara reserva-se o direito de enviar uma notificacdo sobre



tal suspensdo a outros usuarios com quem o usudrio em questdo houver se
correspondido.

13. Cancelamento da Conta de Usuario

1.

Cancelamento a Qualquer Tempo. Cada usuario podera cancelar sua
conta no Servigo a qualquer tempo, mediante uma notificagdo de
cancelamento a ser enviada para: novaalcantaraapp@gmail.com.
Alternativamente, cada usuario podera cancelar sua conta usando as
ferramentas disponiveis no aplicativo ou programa (por exemplo, um
botao “Apagar Conta”), se existir. Tal notificacdo entrard em vigor no
momento em que for recebida pela Nova Alcantara. Apds o
cancelamento, todas as licengas concedidas pela Nova Alcantara ao
usuario terminardo. Também, contetido e/ou informagdes submetido/as
pelo usudrio poderdo ndo estar disponiveis. A Nova Alcantara ndo se
responsabiliza por qualquer perda de conteudo ou informagdes no
Servigo como resultado do cancelamento pelo usuario. A Nova Alcantara
reserva-se o direto de manter em seus arquivos as informagdes e

o conteudo que o usuario disponibilizou no Servigo até 6 (seis) meses depois

do cancelamento.

14. Direitos Autorais

1.

Notificagdo de Violagdo. A Nova Alcantara respeita os direitos de
propriedade intelectual de terceiros e pedimos aos nossos usudrios que
facam o mesmo. A Nova Alcantara pode, a seu exclusivo critério,
encerrar as contas de usuarios que violam os direitos de propriedade
intelectual de terceiros. A Nova Alcantara também pode remover
conteudo ou informagdes se receber uma notificagdo da forma abaixo das
matérias que estdo violando os direitos de propriedade intelectual de
terceiros.

Se vocé acredita que o seu trabalho foi usado nos servigos prestados pela
Nova Alcantara de uma forma que constitua violagao de seus direitos,
por favor, fornega as seguintes informagdes como um “Aviso de
Alegacdes de Violagdo de Direitos Autorais”. Apds o recebimento do
Aviso, conforme descrito abaixo, a Nova Alcantara ira tomar as medidas
que considere adequadas, incluindo a remogao do conteudo contestado.

®  Descricdo completa do trabalho com direitos autorais que vocé
alega ter sido violado;

®  Descri¢ao completa de onde est4, no Servigo, o material que vocé
alega estar sendo violado nos seus direitos, o suficiente para a
Nova Alcantara localizar o material;

®  Seu nome completo e/ou razdo social, um endereco postal valido,
endereco eletronico ¢ numero de telefone;

®  Uma declaragdo sua de que vocé tem boa-fé de que o uso
disputado nao ¢ autorizado pelo proprietario dos direitos autorais,
seu agente ou pela lei;

®  Uma declaragdo sua, feita sob pena de perjurio, que as
informagdes acima em seu Aviso sdo precisas € que vocé € o



proprietario dos direitos autorais ou autorizado a agir em nome
do proprietario dos direitos autorais;
®  Assinatura eletronica ou fisica da pessoa autorizada a agir em
nome do proprietario dos direitos autorais;
Vocé deve enviar o Aviso acima ao agente designado da Nova Alcantara,
no enderec¢o indicado abaixo:

NOVA ALCANTARA INCORPORADORA E CONSTRUTORA
EIRELI (Agente de Direitos Autorais)

AVENIDA AYRTON SENNA DA SILVA, 500 — SALA 2602 —
GLEBA FAZENDA PALHANO — LODRINA - PR

CEP: 86050-460

Brasil

Email:

novaalcantaraapp@gmail.c

om

Contra-notifica¢do. Se o usudrio acreditar que seu conteudo ou
informagdes foram removidos do Servigo sem justa causa ou por engano,
por favor encaminhe a Nova Alcantara uma Contra-notificagdo contendo
as informagoes detalhadas abaixo. A Nova Alcantara fornecera uma
copia completa da Contra-notificagdo a parte que fez as alegacdes de
violagdo de direitos autorais. Essa parte podera processar o usuario. Se a
Nova Alcantara ndo receber uma notificacdo de que um processo foi
comecado até 10 (dez) dias uteis ap6s o fornecimento da Contra-
notificagdo, a Nova Alcantara usara esforgos razoaveis e reativar das
matérias do usuario assim que for possivel. A contra-notificacao do
Usuario deve consistir em uma comunicagao por escrito enviada ao
Agente de Direitos Autorais (dados de contato acima), e deve incluir os
seguintes elementos:
® A assinatura manuscrita (ou assinatura eletronica, no caso de
envio por e-mail) do usudrio;
® A identificagdo do material contestado que foi retirado (ou cujo
acesso tenha sido desativado), o suficiente para a Nova Alcantara
localizar o material;
®  Uma declaracdo escrita e firmada, sob pena de perjurio, da crenca
de boa-fé do usuario de que o material contestado foi retirado (ou
cujo acesso foi desativado) em virtude de um engano ou de
identificacdo erronea do material;
® A razdo social do usuario (sem apelidos, nomes de tela ou outros
pseudonimos), um endereco postal valido, enderego de e-mail,
numero de telefone e uma declarag@o de aceite e consentimento
(a) da competéncia do Tribunal Distrital Federal do endereco
fisico e (b) do aceite de citagdes processuais da Parte Reclamante
ou de seus prepostos.

15. Disposicdes Gerais

1.

Lei de Regéncia. Este Contrato serd regido pelas leis vigentes na
Republica Federativa do Brasil. Qualquer discussao judicial que surja



tendo por base sua interpreta¢do ou aplicacao devera ser julgado por
tribunais brasileiros, estando desde logo eleito o Foro Central da Capital
do Estado de Sao Paulo, por mais privilegiado que outro seja ou possa vir
a ser.

Medidas Cautelares. O usudrio reconhece e concorda que qualquer
violagdo aos termos deste Contrato pode causar danos irreparaveis a
Nova Alcantara e, portanto, a Nova Alcantara tera direito a buscar
medidas cautelares junto aos tribunais, incluindo, mas ndo se limitando a
medidas liminares e agcdes cominatorias, sem a necessidade de prestar
caug¢ao ou outra

garantia e sem prejuizo de quaisquer outros direitos ou medidas
reparatorias a que a Nova Alcantara faga jus como resultado de uma
violacao deste Contrato.

Disposicoes Diversas. Este Contrato, que ¢ aceito pelo usuario mediante
a utilizagdo dos sites, aplicativos/programas e/o Servico, a Politica de
Privacidade da Nova Alcantara, e quaisquer pagamentos, renovagdes
termos complementares do Servigo representam o acordo integral entre
cada usuario e a Nova Alcantara substituindo todo e qualquer acordo
anterior entre cada usuario e a Nova Alcantara (incluindo, mas ndo se
limitando, a qualquer versdo anterior deste Contrato). Salvo expressa
disposi¢do em contrario, os termos deste Contrato subsistirdo ao término
do uso do usuério relativo ao Servigo. O ndo exercicio pela Nova
Alcantara de qualquer direito ou disposi¢cdo deste Contrato ndo
constituird uma renuncia a tal direito ou disposi¢do. Se qualquer
disposi¢do deste Contrato for considerada invalida, as disposi¢des
remanescentes continuardo em pleno vigor e efeito. Os titulos das
clausulas deste Contrato sdo somente para conveniéncia e nao tém efeito
legal ou contratual.



